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I. Meddelelser

|. Passagerstatistik
2. Hypercard
3. Region Syddanmarks tilskudsfordeling

Sager til beslutning:

2. Udferelse af siddende patientbefordring Region Syddanmark

Sagsfremstilling:

Sydtrafik og FynBus har efter anmodning fra Region Syddanmark udarbejdet felles opleeg til,
hvordan trafikselskaberne i fellesskab kan lese opgaven med siddende patientbefordring i
Region Syddanmark.

Opgaven lgses i dag af 2 sammenslutninger af vognmand, hvoraf Taxa Fyn lgser den del af
kerslen, der foregar pa Fyn.

Opgaven vil for FynBus’ vedkommende skulle Izses igennem FynBus’ system til handtering
af SBH karsel samt gvrige kommunale kgrselsordninger og telekarsel med henblik pa at
sikre den bedst mulige koordinering. Hos Sydtrafik lases opgaven tilsvarende af BEKTRA.

Som en del af oplagget vil FynBus i Iabet af efteraret 201 | vurdere mulighederne for at ind-
treede i BEKTRA samarbejdet.

Opgaven omfatter i alt 490.000 ture, hvoraf ca. 200.000 ture fremover vil skulle udferes af
FynBus, safremt Regionen valger at lade trafikselskaberne lzse opgaven. | dag udferer Fyn-
Bus ca. 260.000 ture for kommunerne og regionen.

Ved at lade trafikselskaberne overtage opgaven, forventes en arlig besparelse for regionen
pa 35-55 mio. kr., ved at kgrslen sker koordineret med trafikselskabernes gvrige kersel,
samt ved at korslen udbydes til alle vognmand i trafikselskabernes bestillingssystemer.

Trafikselskaberne har i fellesskab fremsendt oplaeg til regionen den I. april 201 | med for-
behold for godkendelse af oplegget i de to trafikselskabers bestyrelser. Regionen forventes
at treffe endelig beslutning om opgavens placering fra |. maj 2012 pa regionsradets mede i
maj 201 1.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at

e Oplxg vedrerende planlegning og udferelse af siddende patientbefordring for Regi-
on Syddanmark godkendes.
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Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 2.1: Oplxg vedrorende planlagning og udferelse af siddende patientbefor-
dring for Region Syddanmark.

3. Revision af FynBus’ rejseregler.

Sagsfremstilling:

Siden seneste revision af rejsereglerne pr. 16. januar 2011 er der behov for yderligere ju-
stering i forhold til FynBus’ tilbud om SMS billetter. Det sker pa baggrund af kundehenven-
delser og nye erfaringer med produktets praktiske anvendelse.

Sparring af mulighed for SMS billetter

Trafikstyrelsen har i sidste runde bevilget kr. 155.000,- til forbedring af den eksisterende
sms-billet hos FynBus. Forbedringerne indbefatter blandt andet en bedre kontrol med sny-
dere, og giver mulighed for at kontrollgrerne kan vzlge at spaerre for en kundes mulighed
for at kebe sms-billet.

Inden denne mulighed introduceres officielt er der behov for at det via rejsereglerne tyde-
liggores, at FynBus har denne mulighed.

Derfor foreslas det at nuverende formulering:

Misbrug
Det betragtes som misbrug af billetter og kort, hvis man for eksempel:

* bruger billetter og kort, der er udstedt til andre eller
* @&ndrer i afstempling eller tekst

Misbrugte billetter og kort inddrages. Passagerer, der har rejst pd bagudbetalt rejsehjemmel,
vil blive opkraevet forbruget, sdfremt FynBus kan dokumentere det. Ved misbrug af personli-
ge kort som periodekort, uddannelseskort, SU-kort og E/P-kort kan man miste retten til at
keobe disse kort. Ved mistanke om forfalskning eller andet strafbart misbrug overgives sagen
til politiet.

/Endres til:

Misbrug
Det betragtes som misbrug af billetter og kort, hvis man for eksempel:

* bruger billetter og kort, der er udstedt til andre eller
* @&ndrer i afstempling eller tekst
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Misbrugte billetter og kort inddrages. Passagerer, der har rejst pd bagudbetalt rejsehjemmel,
vil blive opkraevet forbruget, sdfremt FynBus kan dokumentere det. Ved misbrug af personli-
ge kort som periodekort, uddannelseskort, SU-kort og E/P-kort kan man miste retten til at
kebe disse kort, ligesom man ved misbrug af sms-billet kan miste retten til at kebe denne
billettype. Ved mistanke om forfalskning eller andet strafbart misbrug overgives sagen til po-
litiet.

Som det nye system er indrettet, orienteres brugeren via sms, safremt FynBus spzrrer for
keb af sms-billet. Ligeledes orienteres brugeren via sms, hvis FynBus valger at ophave
spxrringen.

Flere rejsende pa én SMS billet (gruppe SMS)

FynBus har nu de tekniske muligheder pa plads for at tilbyde kunderne at rejse flere pa én
sms billet (gruppe SMS).

Ifglge aftale indgaet mellem Forbrugerombudsmanden og teleselskaberne er maksimumbe-
lobet for en overtakseret sms pa kr. 225,-. Anmodninger der overstiger dette belgb afvises
ved billetkobet.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at

e Der indferes mulighed for sperring af adgangen til at kebe SMS-billetter ved genta-
gen misbrug.
e Kunderne tilbydes SMS gruppebillet inden for rammerne af aftalen med Forbruger-

ombudsmanden og telefonselskaberne.

Vedtagelse:

4. Direktionens reprasentationsudgifter

Sagsfremstilling:
Direktionens reprasentationsudgifter for 2010 fremsendes til godkendelse.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at

e Bestyrelsen godkender reprasentationsudgifter 2010 for direktionen.
Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 4.1: Reprasentationsopgorelse — direkteren 2010.
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Sager til drgftelse:

5. Redeggrelse vedr. FynBus’ "turismeprodukter’

Sagsfremstilling:

FynBus har modtaget konkrete henvendelser fra fynske turistattraktioner, der foreslar for-
skellige former for billetsamarbejder, hvor kunderne opnar en samlet rabat pa entre og
tranport. Rabatten kunne fx fremkomme ved, at FynBus giver rejsen t/r til en reduceret
pris, mod at kunden foreviser gyldig billet til attraktionen, eller at FynBus tilbyder rejser til
en sarlig pris, knyttet til fynske attraktioner som fx:

Egeskov Slot

Fjord og Balt Center
Odense Zoo
Naturama

Terrariet

Der har i tiden for FynBus’ etablering som trafikselskab |, januar 2007 eksisteret den type
billetsamarbejder, men der eksisterer ingen sadanne aftaler i dag. Erfaringen fra tidligere
forseg var, at omkostningerne ved at administrere en ordning, der indbefattede billetsam-
arbejde og indtaegtsfordeling, Ia hejere, end den omsatning initiativet opnaede. Det gav
hverken flere indtaegter eller markbart flere passagerer.

Nar FynBus i dag vaelger at rejse spargsmalet igen, skyldes det, at teknologien nu har mulig-
gjort, at sadanne aftaler kan indgas uden szrlig administrativ byrde for FynBus. Herudover
har FynBus ogsa formuleret et klart mal om flere passagerer i bussen, og her kan man ar-
gumentere for, at det kunne vare en vej at ga.

De fleste turistattraktioner oplever hgjsason i sommerhalvaret, som passagermassigt for
FynBus til gengzld er tyndere besat, samtidig vil den typiske turist rejse pa tidspunkter, der
ikke nedvendigvis er myldretid. | den forbindelse kan man argumentere for, at 'turistbillet-
ter’ vil kunne belaste bussystemerne pa afgange, der i forvejen er tyndt besat, og dermed vil
turistbilletterne kunne virke som et mersalg i forhold til en normalsituation.

FynBus’ bestyrelse har i juni og august 2010 givet administrationen befgjelser til at admini-
strere en sarlig Eventbillet-ordning, som knytter sig til storre events indenfor FynBus’ om-
rade. P2 samme made kan en turistbillet-ordning etableres. | givet fald vil administrationen
udarbejde forslag til konkret udmentning, herunder felles rabatkoncept, som vil kunne til-
bydes de fynske turistattraktioner, der i forvejen betjenes af kollektiv bustrafik.

For FynBus foretager sig yderligere i sagen, onskes bestyrelsens holdning til spegrgsmalet
om, hvorvidt trafikselskabet skal ga ind i at rabattere billetter til fynske turistattraktioner.
Indstilling:

Administrationen indstiller, at

e Sagen droftes.
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Vedtagelse:

Sager til orientering:

6. Miljggodkendelse ifm. Odense Bybussers busser

Sagsfremstilling:

Odense Byrad har pr. 1. juli 2010 indfert Miljgzone i Odense Kommune. Miljgzonen omfat-
ter midtbyen indenfor Ringgaden.

Ved anvendelse af dieselkegretgjer i Miljgzonen med bruttovagt over 3,5 tons er der krav
om, at keretgjet har pamonteret et partikelfilter, med mindre kgretgjet pr. |. juli 2010 op-
fylder EURO 4 motornormen.

EURO normerne er et udtryk for den grad af forurening med kulilte, kulbrinte mv. der til-
lades fra nye keretgjer. Oversigt over Euro normerne, som de har udviklet sig frem mod
gxldende Euro 5 norm for nye keretgjer ses nedenfor. EEV * er forlaberen til Euro 6, som
ventes i 2012 — 2014, og er ikke et lovkrav nu.

Oversigt Euro normer

Nox Partikler
Euro Galdende| Co HC Kvzalstof- | pr. milli-
norm fra Kulilte | Kulbrinte ilter liter
Euro O 01-10-1990 11.20 2.40 14.40
Euro | 01-10-1993 4.50 1.10 8.00 0.36
Euro 2 01-10-1996 4.00 1.10 7.00 0.15
Euro 3 01-10-2001 2.10 0.66 5.00 0.10
Euro 4 01-10-2006 1.50 0.46 3.50 0.02
Euro 5 01-10-2009 1.50 0.46 2.00 0.02
EEV* 1.50 0.25 2.00 0.02

Odense Bybusser indkgbte januar 2008 10 nye bybusser, alle af market Volvo B7 RLE, EU-
RO 4 EW m/ katalysator. Busserne har ikke monteret partikelfilter men opfylder EURO 4
normen. Busserne synes hvert ar med henblik pa milijggodkendelse.

FynBus handterer miljgkrav til busser ved hjalp af kravspecifikationer vedrerende busmate-
riellet. Som eksempel kan navnes kontrakten med Arriva Danmark A/S vedrgrende den
regionale korsel 2010 — 2016. Heri specificeres krav til bussernes reggasemissioner pa Euro
norm 5 og EEV-niveau. Ligeledes specificeres krav til emissionsreducerende udstyr med
hensyn til udledningen af partikler svarende til EEV-normen samt med hensyn til kvalstofil-
ter. Entreprengren skal pa eget initiativ tage skridt til overholdelse af graensevardierne, hvis
der konstateres problemer med at overholde kravet samt indsende dokumentation for, at
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kravene overholdes. Ud over den arlige miljggodkendelse af samtlige busser specificerer
kontrakten en stikpravekontrol pa tre af FynBus udvalgte busser pr. ar.

Der henvises til vedlagte notat mhp. yderligere tekniske informationer.

Indstilling:
e Administrationen indstiller, at orientering tages til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 6.1: Notat partikelfilter
Bilag 6.2: Eksempel, Synsrapport

7. Strategi for flere pasagerer og vaekstmal 2011-2015

Sagsfremstilling:

FynBus har udarbejdet en strategi for flere passagerer i busserne for perioden 2010 — 2015.
Der er heri angivet et overordnet mal for passagerfremgang pa 15 pct. i forhold til 2009.
Passagerfremgangen skal udmgntes pa de regionale ruter samt ruterne i Odense Kommu-
ne.

Pa FynBus-niveau vil vaekstforventningerne for Region Syddanmark og Odense Kommune
betyde en vakstforventning pa 11,9 pct. Omsat til passagertal, betyder dette en arlig stig-
ning pa mellem 329.000 til 361.000 passagerer. Opfyldes forventningerne i perioden 2010-
2015, forventes passagertallet for 2015 at blive 18,1 mio. Vaekstforventningerne er korrige-
ret for reduktionen i kereplantimerne pa de regionale ruter pr. |. august 2010, med et for-
ventet passagertab pa 20 pct.

For Region Syddanmarks vedkommende, forventes vakstplanerne at medfgre et passager-
tal pa 6,3 mio. i 2015, og den arlige vekst forventes at vaere mellem 131.000 og 147.000
passagerer. Korrigeret for passagertabet i forbindelse med reduktionen af kareplantimerne,
er der sket en passagerfremgang pa 434.000, svarende til 287.000 flere end vakstmalet.

En arlig vekst pa 2,4 pct. betyder en forventet passagerfremgang pa mellem 193.000 og
217.000 i Odense Kommune. Indfrielse af vekstforventningerne vil betyde, at det samlede
passagertal i 2015 vil vaere pa 9,4 mio. Den realiserede vekst pa 32.000 pastigere i Odense
Kommune er 161.000 passagerer under det forventede vakstmal i perioden. Dette bety-
der, at Odense vil have et residual i forhold til vaekstforventninger, som dog forventes at
blive indhentet i de felgende ar.

Samlet set blev vekstmalet for 2010 opfyldt til fulde, saledes var der en realiseret vaekst pa
| mio. passagerer i forhold til 2009, hvilket var 663.000 flere end vakstmalet. Det bgr dog
bemarkes, at der er sket en vasentlig stigning i registreringskvaliteten i samme periode,
hvorfor vekstniveauet ikke er helt retvisende pa aggregeret niveau.
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Indstilling:

e Administrationen indstiller, at orientering tages til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 7.1: Notat vekstmal 2011-2015

8. Dget tilfredshed med FynBus siden 2010

Sagsfremstilling:

Analysefirmaet Wilke har i marts 2011 pa vegne af FynBus gennemfart den arligt tilbage-
vendende kundetilfredshedsundersagelse i de regionale busser, samt i Odense bybusser, og
undersggelse viser en generel fremgang i tilfredsheden:

Den overordnede tilfredshed med FynBus er steget siden undersggelsen i marts 2010, og
der opnas et flot resultatet i denne maling.

Den overordnede tilfredshed opnar en indeks score pa 71 af 100 mulige. Dette er en posi-
tiv udvikling siden sidste ars maling fra en score pa 69, og forskellen er signifikant, hvilket
betyder, at det er en reel udvikling. Samtidig svarer dette til en "god” vurdering pa en gene-
rel fortolkning af skalaen.

Tilfredsheden er dog stadig signifikant lavere end det hgjeste niveau malt i marts 2008 (in-
deksscore pa 75). Dette indikerer, at der stadig er meget arbejde for FynBus i forhold til at
forbedre opfattelsen af FynBus efter den negative omtale i slutningen af 2008 og starten af
2009.

Det seneste ars positive udvikling fremgar ogsa af, at passagererne i hgjere grad oplever, at
deres forventninger til FynBus er blevet indfriet. Her er sket en forholdsvis markant udvik-
ling det seneste ar. Til gengald ligger FynBus stadig forholdsvis langtfra et ’ideal omkring et
trafikselskab’ til trods for en fremgang pa dette punkt. Pa spargsmalet opnas en indeksscore
pa 58, hvilket er en signifikant stigning siden malingen i marts 2010. Dette hanger forment-
lig sammen med FynBus’ samlede image, som ogsa pavirker opfattelsen af FynBus som det
ideelle trafikselskab. Den forholdsvis lave score pa "det ideelle trafikselskab” er medvirken-
de til en forholdsvis lav score pa den "totale tilfredshed”, som er en gennemsnitvurdering af
tre tilfredshedsspargsmal.

Nar tilfredsheden med FynBus opdeles pa undergrupper er der fglgende markante resulta-
ter:

e Passagerer i bybusser er signifikant mere tilfredse end passagerer i regionalbusser
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e Kvinder har en tendens til at vaere mere tilfredse med FynBus end mand
e Der er markante forskelle pa tilfredsheden afhengig af alder, hvor tilfredsheden sti-
ger med alder. Specielt de yngste passagerer pa 15-19 ar er mindre tilfredse end

andre aldersgrupper-.

Den endelige rapport vedlaegges som bilag.

Indstilling:
e Administrationen indstiller, at Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Bilag:

Bilag 8.1: Kundetilfredshedsundersogelse marts 201 |

9. Eventuelt
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Planlaegning og udfgrelse af siddende patientbefordring i Region Syddanmark

31. marts 2011

Resume og anbefaling

Trafikselskaberne tilbyder en Iasning pa det korte sigt fra maj 2012 og pa det lange sigt fra maj 2013/2014.

Pa det korte sigt kan Sydtrafik og FynBus tilbyde en lasning, hvor den siddende patientbefordring pr. 1.
maj 2012 udbydes gennem trafikselskaberne. Lasningen er baseret pa 2 systemer, dog saledes at det enkelte
sygehus alene vil skulle handtere ét system. Lasningen vil indebaere fuld koordinering af 91 % af kerslen, det
vil sige al kersel internt i Jylland og pa Fyn, i hvert af omraderne er koordineret med andre kommunale
kerselsformer, mens 9 % af turene, der keres over Lillebalt, koordineres i mindst samme omfang som i
dag.

Trafikselskaberne udbyder lgbende kgrslen. Forste gang for siddende patientbefordring i efteraret 201 I.

Pa det lange sigt, med en tidshorisont, der rakker frem mod 2013/2014, gennemfares en vurdering af
mulighederne for én samlet Iasning til Region Syddanmark baseret pa ét system, saledes at ogsa turene over
Lillebzlt kan indga i en samlet koordinering.

Trafikselskaberne udbyder kerslen i efteraret 2012 el. 2013 med henblik pa ét felles system.

Den samlede besparelse for Region Syddanmark ved at overdrage opgaven med siddende patientbefordring
til Sydtrafik og FynBus vurderes i stgrrelsesordenen 35-55 mio. kr. arligt i forhold til den nuvarende korsel.
Losningen med ét felles system vil give Region Syddanmark en marginalt sterre besparelse end lgsningen
med 2 systemer.

Finansministeriet har i rapport af 15. februar 201 | underbygget, at den siddende patientbefordring kan
reduceres med 30 % ved at lade trafikselskaberne udfere korslen.

Efter trafikselskabernes opfattelse giver bade den kortsigtede som den langsigtede Iasning Region
Syddanmark mulighed for, at indrette sin bestillings- og visitationsmodel, som @nsket, uden vasentlige
administrative ulemper for Region Syddanmark, specielt fordi der kan sikres lgsninger, hvor det enkelte
sygehus alene skal handtere ét system.

Sydtrafik og FynBus har saledes alle forudsatninger for at kunne lafte opgaven med den siddende
patientbefordring i Region Syddanmark.

En alternativ Iasning med at lade Sydtrafik udfgre den samlede opgave med siddende patientbefordring for
Region Syddanmark vurderes ikke mulig i henhold til lovgivningen.




Planlaegning og udfgrelse af siddende patientbefordring i Region Syddanmark

31. marts 2011

Baggrund

Region Syddanmark besluttede i efteraret 2010 at gennemfgre en undersggelse af mulighederne for at
udbyde den siddende patientbefordring i regi af et regionalt trafikselskab.

Beslutningen blev taget pa grundlag af en sammenlignende undersagelse af udgifter til og praksis ved
udferelse af siddende patientbefordring i de danske regioner.

Undersggelsen, serligt ssmmenligningen til Region Midtjylland, indikerede, at der kunne vare et
effektiviseringspotentiale i forhold til den nuvaerende udbudsform for kerslen (zkonomi) og i forhold til
praksis vedrgrende visitation til kersel.

Den siddende patientbefordring i regionen er i dag udbudt som 4 kontrakter dekkende korslen i
henholdsvis den jyske (3 kontrakter) og den fynske (I kontrakt) del af regionen. | alle omrader har det
vaeret vanskeligt at opna en reel konkurrencesituation, idet antallet af bydere, der kan lgfte opgaven, er
begrenset. Derudover er den siddende patientbefordring ikke koordineret med andre offentlige
kerselsformer.

Lov om trafikselskaber (§5, stk. 3 jfr. Stk. I) giver trafikselskaberne mulighed for at lese opgaver for ejerne
af trafikselskaberne inden for eget geografiske omrade. Det vil sige at Sydtrafik kan lgse opgaver for Region
Syddanmark som fx siddende patientbefordring og for kommunerne i Sydtrafiks omrade. Ligeledes kan
FynBus Igse tilsvarende opgaver for region Syddanmark og for kommunerne i FynBus’ omrade.

Trafikselskabernes forslag til Igsningsmodeller

Kgrselsopgaven med siddende patientbefordring

En oversigt over kerslerne i hele Region Syddanmark i 2009, med opdeling af karsler indenfor og mellem
sygehusomraderne, viser, at det samlede antal kersler udger 490.000, hvoraf 43.000 (9 %) krydser Lillebzlt.

Ifelge Region Syddanmark udfgres der (2009) 490.000 enkeltrejser pr. ar, der fordeler sig saledes:

Karsler
. kersler | Karsler udenofor udenfor NETE Gy
. indenfor o . omrade 3 o der o straks
ialt q % til udenfor omradet| % % o
omradet men . krydser 40%**
OUH RSD . i alt* .
indenfor Lillebzelt
RSD
Senderjylland 103.000 69.000| 67 % | 16.000 1.500 16.500 | 34.000| 33 % 16.000| 16 % | 41.200
Sydvestjylland 99.000 69.000| 70% | 9.500 1.500 19.000 | 30.000| 30 % 9.500| 10% | 39.600
Trekantsomradet | 112.000 96.000| 86 % | 10.500 2.500 3.000( 16.000]| 14 % 10.500| 9% | 44.800
Fyn 176.000 | 168.000( 95 % 1.000 7.000 8.000| 5% 7.000| 4%| 70.400
| alt 490.000 | 402.000| 82 % | 36.000 6.500 45.500( 88.000| 18 % 43.000| 9 % | 196.000
*) Indeholder ogsa ture til regionerne udenfor Region Syddanmark

**) Ifglge erfaringer fra Midttrafik udggr bestillinger og aendringer pa kgrselsdagen ca. 40 %.
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Nuvarende kgrselsopgaver og systemer i trafikselskaberne

Sydtrafik tilbyder, med basis i den lovpligtige handicapkersel, at udfere andre kerselsopgaver for ejerne
(kommunerne og Region Syddanmark). Kerslerne udbydes og koordineres samlet sasmmen med Midttrafik
og via BEKTRA, der er et samarbejde om blandt andet IT, udbud og drift af Flextrafik mellem
trafikselskaberne i Jylland og pa Sjzlland.

[ 2011, som er det farste hele driftsar, forventer Midttrafik/Sydtrafik et samlet kgrselsvolumen pa 800.000
ture heraf 180.000 i Syd- og Senderjylland. Sydtrafik forventer en omsatning i Flextrafik pa 43,8 mio. kr.
Fordelt med 32 mio. til handicapkersel, | Imio kr. til kerselsopgaver for kommunerne og 0,8 mio. kr. til de
abne ordninger Flextur og tilkalderuter. lindevaerende udbud er der aftaler med 148 vognmand med 1.797
vogne heraf 54 vognmand med 527 vogne der har hjemsted i Sydtrafiks omrade.

BEKTRA har med basis i IT-systemet Planet gennem mere end 10 ar handteret koordineret kersel
herunder handicapkersel, karsel for kommuner og ikke mindst siddende patientbefordring (Region
Nordjylland, Region Midtjylland og Region Sjelland).

FynBus tilbyder, ligeledes med basis i den lovpligtige handicapkegrsel, at udfgre andre kerselsopgaver for
ejerne (kommunerne og Region Syddanmark). FB udfgrte ca. 266.000 ture i 2010. Kgrslerne udbydes og
koordineres samlet.

FynBus omsztter for ca. 43 mio. kr. pa behovsstyret karsel, fordelt ca. 24 mio. kr. lovpligtig handicapkgarsel
og ca. |9 mio. kr. anden kersel for kommunerne, omfattende legekersel, centerkersler (genoptraening,
dagcenter- og aktivitetskorsel), diverse §-korsler og elevkarsler. Hertil kommer at FynBus i Iebet af
2010/201 | sammen med 6 kommuner og regionen har etableret telekgrselsordninger, et omrade som er i
vaekst. Karslen varetages dagligt blandt en samlet pulje pa 25 vognmand og 325 biler.

FynBus anvender et velgennemprovet og fleksibelt administrations- og planlegningssystem (SBH), der er
udviklet og labende udbygges til de forekommende kerselsopgaver, og som siden 2003 har lgst de
ovennavnte opgaver fuldt tilfredsstillende.

SBH indeholder flere faciliteter end der anvendes til handtering af den nuvarende karsel. Det vil vare
nedvendigt for Fynbus at aktivere disse faciliteter vedrerende blandt andet ®ndringer i planlegningsrutinen
og kommunikationen til vognene, for at FynBus kan varetage opgaven med den siddende patientbefordring.
Faciliteterne findes i systemet, men er p.t. ikke implementeret. SBH-systemet er siden ibrugtagningen i 2003
i flere omgange udviklet/omlagt til varetagelse af nye opgavetyper. FynBus har derfor stor erfaring i at teste
og idriftsette nye faciliteter, herunder tilpasning af nye snitflader. Udvikling og implementering af faciliteter
til patienttransport vil derfor kunne ske relativt hurtigt og uden tekniske problemer.

BEKTRA og SBH vil kunne understgatte Region Syddanmarks gnsker til visitation og booking, og vil kunne
levere en samlet, rationel og koordineret planlaegning. Begge systemer leverer fuld datasikkerhed og vil
kunne levere detaljeret dokumentation for den udferte kersel mv. Begge trafikselskaber handterer kerslen
gennem udbud, hvor alle vognmand, der har indgivet et konditionsmassigt korrekt tilbud, indgar i
kerselstildelingen.

Udbudsmodellen i trafikselskaberne betyder at alle tilmeldte vognmand pa daglig basis deltager i
konkurrencen om at udfere alle dagens kerselsopgaver, herunder den siddende patientkersel, og at
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planlegningssystemerne altid sikrer den samlet set billigste lzsning. Dette er i modsatning til modellen i
dag, hvor kerslen alene udferes af 2 sammenslutninger af vognmand.

Pulien med de mange vognmand og vogne @ger samtidig den daglige forsyningssikkerhed for bade region og
kommuner.

For Izbende at sikre den bedste/rigtige pris pa kerslen afholdes der udbud hvert 1-1' ar.
Modeller for trafikselskabernes handtering af siddende patientbefordring

Trafikselskaberne leverer kerselsordningerne og Region Syddanmark foretager visitation af patienterne og
fastsetter de serviceparametre, der skal vere geldende for kgrslen. Visitationen og bestillingen af kerslen
til sygehuset kan ske fra ét eller flere bestillingskontor(er) under Region Syddanmark. Bestillingen af
returkerslen kan ske fra bestillingskontorerne eller fra de enkelte sygehusafdelinger.

Bestillingerne indgar straks efter indtastning i den lgbende karselsoptimering hos trafikselskaberne pa
baggrund af de serviceparametre til ventetid med videre som Region Syddanmark definerer.

Trafikselskaberne har vurderet folgende lgsningsmodeller til handtering af den siddende patientbefordring,
der alle kan understotte Region Syddanmarks modeller for visitation og bestillingskontor:

0 Fzlles system (BEKTRA)
0 2 systemer (BEKTRA og SBH)
0 Sydtrafik pa Fyn (BEKTRA)

Model |: Fzlles system
Etablering af et felles bestillingssystem vil betyde at de regionale kerselsbestillere vil skulle arbejde i samme

IT system og der vil kunne sikres maksimal koordineringsgevinst for Region Syddanmark, pa Fyn og i Syd-
og Senderjylland og pa tvers af Lillebzlt.

Etableringen af et fzlles system vil alene kunne ske ved at FynBus tilslutter sig BEKTRA samarbejdet.

Denne model kan ikke praktisk realiseres inden maj 2012, men FynBus vil vurdere mulighederne for at
indtreede i BEKTRA-samarbejdet, sa snart FynBus kender betingelserne herfor. FynBus forventer dog tidligst
at kunne indtrede i samarbejdet i 2013.

Modellen giver Region Syddanmark frit valg for modeller for bestillingsfunktionen.

Model 2: 2 systemer

Fra opstarten i maj 2012 kan trafikselskaberne tilbyde en model med to bestillingssystemer hvor BEKTRA
handterer karsel i Jylland og SBH handterer kersel pa Fyn. Begge systemer handterer tillige kerslen pa
tvaers af Lillebzlt.

Denne lgsning vil sikre maksimal koordinering af 91 % af turene, mens turene over Lillebzlt vil kunne
koordineres med samme effektivitet som i dag. @konomisk skennes denne Igsning dog kun at vaere
marginalt darligere end model | med et fzlles system.

Denne model vil tilsvarende kunne give Region Syddanmark frit valg med bestillingsfunktionen, men vil dog
have visse begransninger i forhold til model I.
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Med ét felles bestillingskontor for hele regionen, vil bestillingskontoret skulle handtere to IT systemer, og
tage stilling til om en kgrsel skal handteres af BEKTRA eller SBH. Det kan enten vare kundens
bopalsadresse eller placeringen af behandlingssygehuset der kan afgare, hvor ordren gar hen. Den
organisatorisk mest hensigtsmassige lgsning vil formentlig vaeere at lade behandlingssygehusets geografiske
placering styre ordrens placering.

Ved to eller flere bestillingskontorer, vil det enkelte bestillingskontor kun skulle handtere ét IT system, idet
det pa forhand vil kunne fastlegges om en korsel skal handteres af BEKTRA (Syd- og Senderjylland) eller af
SBH (Fyn).

Safremt bestillingerne af hjemkgrslen decentraliseres til fx de enkelte sygehusafdelinger, vil lasningen kunne
sikre at disse kun skal handtere det system som deres sygehus er koblet op pa.

Model 3: Sydtrafik pa Fyn
Trafikselskaberne har ligeledes vurderet en lasning, hvor Sydtrafik varetager den samlede opgave for Region

Syddanmark, herunder ogsa den siddende patientbefordringen pa Fyn, hvilket vil sikre en Izsning med kun
ét bestillingssystem.

Denne model vurderes ikke at ligge inden for rammerne af lov om trafikselskaber, jf. responsum fra Karsten
Revsbech!, primart fordi Region Syddanmark ikke er omfattet af kommunalfuldmagten. Bilag | viser uddrag
af ovennavnte responsum.

@konomi

Pa baggrund af konkrete kerselsdata fra Region Syddanmark for den siddende patientbefordring fra
november 2010 har Fynbus og Sydtrafik analyseret transportarbejdet i de to trafikselskabers omrader.

Afhangig af forudsaetningerne om servicetid? og ud fra et kerselsniveau som i 2009 vil Region Syddanmark
kunne opna en samlet besparelse pa 35-55 mio. kr. arligt. Tilbyder FynBus og Sydtrafik pa sigt ét felles
bestillingssystem, vil RSD kunne opna yderligere en besparelse ved at ogsa rejserne over Lillebzlt kan
koordineres fuldt ud og at der er et samlet udbud med mulighed for maksimal konkurrenceudsattelse.

Ovennavnte besparelsesmuligheder underbygges af rapport fra Finansministeriet3, der blandt andet navner;

“Trdfikselskaberne har bedre vilkdr og starre fokus pa at realisere koordineringspotentialer pd tvaers af
befordringsomrdder. Dels fordi de varetager et storre korselsvolumen, der giver et storre koordineringsgrundlag, dels
fordi de anvender dynamiske trafikplanlegningssystemer”.

Rapporten dokumenterer et besparelsespotentiale pa op til 30 % ved at lade trafikselskaberne udfere den
siddende patientbefordring.

Skemaet viser analyseresultaterne i oversigtform. Bilag 2 giver en mere detaljeret beskrivelse af den
okonomiske analyse.

! Karsten Revsbech, professor.dr.jur. i Offentlig Ret ved Arhus Universitet har i responsum af 11. september 2008 for
trafikselskaberne svaret pa spgrgsmalet om et trafikselskab kan overtage opgaver fra et andet trafikselskab

’ Den gennemsnitlige servicetid for siddende patientbefordring i Region Midtjylland er 5,8 minutter

} Kortleegning og analyse af befordringsordninger, Finansministeriet, 15. februar 2011 (udfgrt af Deloitte)
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Analyse af kgrsel i november 2010 I alt
Ture (befordring af patient fra A til B. En returkersel er altsa 2 ture). 44.846
Km (transportarbejdet opgjort som direkte rejselengde for en PatientTur, dvs. hvis 1 709.117
patienten var kert solo og direkte mellem A og B)

Estimeret korselsomkostning (1.000 kr.) 10.600
Estimerede omkostninger med 6 min servicetid (1.000 kr.) 1.700
Administration * (1.000 kr.) 899
Omkostninger i alt ved 6 min Servicetid (1.000 kr.) 13.199
Betaling til taxa, SP og Taxa Fyn (1.000 kr.) 18.500
Samlet besparelse november 2010 5.301

*) | belgbet ”Administration” er ikke indregnet omkostninger til etablering af opsamlingscentraler pa de enkelte sygehuse, idet

eventuelle opsamlingscentraler forventes finansieret gennem reduktioner pa servicetid ved afhentning/aflevering pa sygehuset.

Den fortsatte proces

Ved overdragelse af opgaven til trafikselskaberne i maj 2012 er der en raekke aktiviteter, der skal

gennemfgres inden. Disse aktiviteter er overordnet beskrevet i nedenstaende tids- og aktivitetsplan:

2011
Maj-juni

Aug-okt

Aug-nov

Aug-dec

okt-dec

2012

jan-mar

feb-apr

mar-apr

Maj-jun

Beslutning i Regionsradet om overdragelse af opgaven til trafikselskaberne

Opmaling af alle afleveringssteder pa sygehusene med henblik pa fastsaettelse af servicetider
i forbindelse med aflevering og afhentning af patienter

FynBus vurderer en indtreeden i BEKTRA samarbejdet fra maj 2013

FynBus etablere indtastningsnitflade til SBH pa baggrund af gnskerne fra Region
Syddanmark.

Udbudsproces i trafikselskaberne, herunder endelig fastleeggelse af Region Syddanmarks
serviceparametre

FynBus foretager endelige systemjusteringer
Trafikselskaberne implementerer udbudsresultatet i bestillingssystemerne

Trafikselskaberne sikrer oplaering af personale pa visitationskontorer og pa de enkelte
sygehusafdelinger i trafikselskabernes omrade.

Trafikselskaberne sikre bistand ved driftsstart
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Af hensyn til iseer udbudsprocessen er det afggrende at regionsradet tager endelig stilling til overdragelsen
af opgaven med siddende patientbefordring til trafikselskaberne inden sommerferien 2011
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Bilag | Uddrag af responsum af | |. september 2008 fra professor, dr. Jur. Karsten
Revsbech om retlige problemstillinger i trafikselskaberne

14. Kan et trafikselskab overtage opgaver fra et andet trafikselskab?

Jeg har (ved e-mail af 3. september 2008 fra FynBus) modtaget falgende supplerende spergsmal,

som har relation til spergsmal 12 og 13: "Kan et trafikselskab udarbejde og gennemfare udbud for
et andet trafikselskab eller eks. varetage personaleadministrationen for et andet trafikselskab? Der
taenkes ikke pa en situation, hvor der samarbejdes men hvor man overtager opgaven. Gor det nogen
forskel, at et trafikselskab udbyder eks. buskerslen efter Forsyningsvirksomhedsdirektivet?"

Efter min opfattelse er det ikke lovligt, at et trafikselskab overtager opgaver som de navnte fra et
andet trafikselskab.

En mulighed til overvejelse er de ulovbestemte sakaldte betjeningsoverenskomster, som kommuner
traditionelt har indgaet, og som indebzrer, at en kommune mod en vis betaling udferer opgaver for
en anden kommune. Som det fremgar af afsnit 12 ovenfor, er det min opfattelse, at trafikselskaber
ikke uden lovhjemmel kan indga betjeningsoverenskomster.

Det gor ingen forskel, at det trafikselskab, som udfgrer opgaven for et andet trafikselskab, ikke
tager betaling herfor, idet det udfgrende trafikselskab herved anvender midler betalt af brugerne og
skatteyderne (i kommunerne) inden for trafikselskabets geografiske omrade til fordel for et andet
trafikselskab, hvilket kun kan ske med lovhjemmel (som ikke foreligger).

Yderligere en mulighed, der kan overvejes, er lov nr. 548 af 8. juni 2006 om kommuners udforelse
af opgaver for andre offentlige myndigheder og kommuners og regioners deltagelse i selskaber,
kap.2. hvor det i § 2, stk. I, I. pkt., er bestemt, at "Kommuner kan udfere sadanne opgaver for
andre offentlige myndigheder, som kommunerne kan Igse for sig selv."

Som det fremgar af den citerede bestemmelse (og lovens titel) giver loven imidlertid kun hjemmel
til, at kommuner (og ikke regioner og trafikselskaber med deltagelse af regioner) kan udfere
opgaver for andre myndigheder.

Der er efter min opfattelse ikke andre relevante muligheder til overvejelse, og min konklusion er
saledes - som allerede navnt - at et trafikselskab ikke kan overtage - opgaver som de i spargsmalet
omtalte.

Det ®ndrer efter min opfattelse ikke svaret, at et trafikselskab udbyder f. eks. buskerslen efter
forsyningsvirksomhedsdirektivet, men for en ordens skyld gor jeg (som ogsa anfert i afsnit 10)
opmarksom p3, at jeg ikke er specialist i EU-ret.
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Bilag 2 Resultat af skonomisk analyse
Analyse af kgrsel i november 2010 Sydjylland | Fyn I alt
Ture (befordring af patient fra A til B. En returkersel 27.012 17.834 44.846

er altsa 2 ture).

Km (transportarbejdet opgjort som direkte 1.298.935 | 410.182 | 1.709.117
rejselengde for en PatientTur, dvs. hvis patienten var
kert solo og direkte mellem A og B)

Tid (transportarbejdet opgjort som direkte rejsetid 18.685
for PatientTur i timer)

Estimeret korselsomkostning (1.000 kr.) 7.700 2.900 10.600
med 6 min servicetid (1.000 kr.) 8.800 3.500 12.300
med 12 min servicetid (1.000 kr.) 9.900 4.100 14.000
Administration * (1.000 kr.) 539 360 899
Driftsomkostninger i alt ved 6 min Servicetid (1.000 9.339 3.860 13.199
kr.)

Betaling til taxa, SP og Taxa Fyn (1.000 kr.) 12.800 5.700 18.500
Samlet besparelse i 1.000 kr. november 2010 3.492 1.840 5.301
Samlet besparelse i 1.000 kr. pa arsbasis (ved ren 57.920

opskalering til 2009 niveau med 490.000 ture)

*) | belgbet "Administration” er ikke indregnet omkostninger til etablering af opsamlingscentraler pa de enkelte sygehuse, idet
eventuelle opsamlingscentraler forventes finansieret gennem reduktioner pa servicetid ved afhentning/aflevering pa sygehuset.

Beregningsforudsaetninger

Pa baggrund af kerselsdata fra november 2010 fra de nuvaerende operaterer, har Fynbus og Sydtrafik
analyseret transportarbejdet i de to trafikselskabers omrader. Der er tale om et forelgbigt sken, hvor
trafikselskaberne, pga. forskellige systemlgsninger, har haft forskellige muligheder for at analysere data.

De Igbende administrationsomkostninger til trafikselskabet er tilsvarende anslaet ud fra henholdsvis
BEKTRA-modellen (baseret pa de eksisterende erfaringer med patientbefordring i Midttrafik), og Fynbus’
erfaringer med administration af andre kerselstyper. Her er ogsa tale om et forelgbigt sken. En mere
pracis business case kan ferst udarbejdes, nar endelig lesningsmodel er pa plads.

Sydjylland
Samtlige ture i datamaterialet er ud fra adresserne koblet til de databaser som Planet benytter til at beregne

afstande og tidsforbrug i kerselsplanlegningen. Derved er det muligt at opgere transportarbejdet i tid, som
er den faktor vognmanden faktisk afregnes efter i Flextrafik. Dette er sammenholdt med de realiserede
ombkostninger pr. direkte rejseminut i Midttrafik, som er 6,83 kr.
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| Midttrafik er turene gennemsnitligt pa 29,3 km og har taget 42,4 minutter at udfgre. | Sydjylland er turene
gennemsnitligt pa 48,1 km og har taget 47,0 minutter at udfgre.

Forskellen i tidsforbrug skyldes primzert en stor andel bykersel i Midtrafik (Aarhus), hvor tidsforbruget pr.
km er relativt stort.

De i alt 353.000 rejser med/uden servicetid i Midttrafik fordeler sig saledes for 2010:
- 276.000 rejser med ’servicetid’
- 77.000 rejser uden tildelt servicetid, heraf 5.700 rejser bestilt som solorejser

Den gennemsnitlige servicetid i Midt er pa 5,8 min. pr. tur

Fyn:
Datamaterialet for Fyn (inklusive ture til Rigshospitalet, Arhus, Hammel, Give, Vejle, Haderslev mfl.)

omhandler 17.834 ture. Samtlige adresser er gennemgaet og valideret pa grund af manglende postnumre og
andet.

Turene er dag for dag indlagt i et testsystem og koordineret, idet der er regnet med 60 % planlagte ture og
40 % “straks-ture” jf. erfaringerne fra Midttrafik. Mellem 3 % og 5 % af turene er indregnet som soloture
(tilfeldigt udvalgt).

Resultatet af analysen viser, at turene i gennemsnit er ca. 23 km (PatientKm).

Med vognpriser geldende i indeverende kontraktperiode viser analysen, at kerselsomkostningerne
(eksklusive servicetid) er ca. 5,8 kr./PatientKm.

Ved estimering af omkostningerne til servicetid (henholdsvis 6 og 12 minutter/tur) er anvendt den
gennemsnitlige minutpris for servicetid for samtlige vogne i indevaerende kontraktperiode.

For at vurdere effekten ved en koordinering af patientbefordringen med andre (kommunale) kersler pa Fyn
er der for en enkelt dag indlest og koordineret det samlede volumen af alle karsler karselstyper (ca. 1.800
ture).

Denne simulering indikerer, at der ma forventes et yderligere effektiviseringspotentiale ved en samlet
koordinering med gvrig kersel pa Fyn.

Uanset ovenstaende er det i tabellen valgt at anvende et “konservativt” estimat pa 7 kr./PatientKm.

Implementering og licenser
BEKTRA har lavet et opleg til overordnet implementeringsplan for henholdsvis Sydjylland og hele Regionen,

da det endnu er usikkert hvilken model der valges. Dels for at allokere egne ressourcer. Dels for at kunne
give et omkostningsestimat til Region Syddanmark. Estimatet er i sagens natur baseret pa en udrulning efter
BEKTRA-modellen. Hvis BEKTRA far besked senest ultimo juni, kan udrulning nas til I. maj 2012.

Overordnet forventes Jylland at kraeve 1435 timer a 600 kr. (= 861.000 kr.), mens hele regionen er
estimeret til 2461 timer (= 1.476.600 kr.). Der ligger et stort arbejde pa Fyn bl.a fordi en masse nye
bestillingscentraler og vognmaend skal vere klar til at kunne kommunikere med Planet osv.

Hertil kommer indkeb af licenser a 6 kr. pr. tur. Dette er en engangsomkostning. Hvis arligt
kerselsvolumen forgges betales de tilsvarende ekstra licenser.

11



Bilag 4.1

FynBus

23. marts 2010
BR

Opggorelse over direktgrens reprasentationsudgifter 2010

Rejseudgifter
Fremtidens Transport
Kollektiv Trafikforum
Taxa:

Tog:

I alt
Hotel/restaurant/cafe
Forplejning - div.

| alt
Reprasentation
Diverse gaver

| alt

Total

Kr.
Kr.
Kr.
Kr.

Kr.

Kr.

Kr.

kr.

Kr.

Kr.

Ovenstaende er direktgrens udgifter til rejser, reprasentation m.m for 2009.

Ved fellesudgifter med deltagelse fra andre i administrationen eller bestyrelsen,

som fx. studieturer, er direktgrens del forholdsmassigt beregnet udfra den samlede

udgift og antal deltagere.

850,00
500,00
581,00

18.656,00

20.587,00

823,00

823,00

3.175,25

3.175,25

21.410,00



FynBus 31. marts 201 |
Odense Bybusser
mg

Bilag

Notat

Miljozone / partikelfilter

Miljgzone i Odense Kommune

Odense Byrad har pr. I. juli 2010 indfert Miljgzone i Odense Kommune. Miljgzonen omfatter
midtbyen indenfor Ringgaden.

Ved anvendelse af dieselkgretgjer i Miljgzonen med bruttovaegt over 3,5 tons er der krav om, at
keretgjet har pamonteret et partikelfilter, med mindre karetgjet pr. |. juli 2010 opfylder EURO 4
motornormen.

Odense Bybusser indkgbte januar 2008 10 nye bybusser, alle af market Volvo B7 RLE, EURO 4
EW m/ katalysator. Busserne er desuden monteret med NOx reducerende anleg som benytter
AdBlue'. Busserne har ikke monteret partikelfilter men opfylder EURO 4 normen.

Alle busserne er miljggodkendt og forsynet med et miljgzonemarke, og busserne bliver synet
hvert ar med dette. (Se eventuelt vedlagte eksempel pa synsrapport.)

Kommer der krav om EURO 5 motornorm i miljgzonen, er det nedvendigt at montere partikelfil-
ter, som vil koste i storrelsesorden ca. kr. 70.000,- pr. bus.

! Hvad er AdBlue til lastbiler, busser og terrengdende, tunge erhvervskoretgjer?

Til tunge erhvervskeoretgjer anvendes AdBlue sammen med selektiv katalytisk reduktion (SCR) til at reduce-
re emission af nitrogenoxider (NO,) i udstedningsgas fra tunge dieselkoretojer. AdBlue er en 32,5 % oples-
ning af urea af hej renhed i demineraliseret vand, der er klar, ugiftig og sikker at arbejde med. AdBlue
kombineret med SCR giver en brandstofeffektiv losning med begreensede CO2-emissioner.



SYNSRAPPORT

Til ejeren af Volvo B 7 stor personbil, reg.nr. VS88482, stel.nr. YV3R6K6228A123705, kort
134.000 km.

Den 26. oktober 2009 kl. 12.17 har vi ved periodesyn, og farstegangssyn, synet Deres kgretaj med
folgende resultat:

Koretajet er godkendt

Ved synet konstaterede vi ingen fejl ved kgretgijet.

Synet er foretaget af bilsagkyndig Per Nielsen Lund, Applus+ Bilsyn, synshal Odense S, Teknikvej
47, 5260 Odense S. Hvis De har spargsmal om synet, er De velkommen til at kontakte os p& telefon
70131212 mandag — fredag i tidsrummet 09:00 - 14:00. De kan lzese mere om synet p8 bagsiden af
denne rapport.

SERVICEBEMAERKNINGER
Bilen er forsynet med miljgzonemaerke Nr. C 125460.

Skal din bil til omsyn? Husk du er altid velkommen hos os.
Du behaver ikke engang bestille tid — du skal bare komme forbi, sa omsyner vi hurtigst muligt.

GEM SYNSRAPPORTEN
Synsrapporten kan anvendes som dokumentation til myndigheder.
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Notat

Konkretisering af vaekstmal i perioden 2010-2015

Nzrvaerende notat har til formal kort at belyse de faktiske mal for den gnskede passagervakst hos FynBus.
Som et led i det overordnede strategiarbejde, arbejder FynBus pa at der i perioden 2010-2015 vil ske en
passagerfremgang pa |15 pct. i forhold til 2009, som er udgangspunktet. Fremgangen pa |5 pct. forventes
udmentet pa de regionale ruter samt lokalruterne i Odense Kommune. For de gvrige ejeres vedkommende
er der ikke beregnet vakstmal, ligesom felleskommunale ruter og ruter med tilkgb er udeladt.

Grundet ®ndringer i FynBus” serviceniveau, forstaet som det udbudte antal kereplantimer, er der behov for
at korrigere i vekstforventningerne. Korrektionen sker dog kun pa regionsniveau, hvor der er blevet skaret
knap 35 pct. af kareplantimerne fra pr. |. august 2010', med et forventet passagertab pa 20 pct. Der korri-
geres ikke yderligere for andre ejere pa nuvarende tidspunkt, dog vil der pa sigt blive korrigeret for det
potentielle passagerfald som folge af beslutningen om udfasning af Servicebusserne i Odense.

Pa FynBus-niveau vil vekstforventningerne for Region Syddanmark og Odense Kommune udggre 11,9 pct.
Omsat til passagertal betyder dette en arlig stigning pa mellem 329.000 til 361.000 passagerer. Opfyldes
forventningerne i perioden 2010-2015 forventes passagertallet for 2015 at blive 18,1 mio. som vist i tabel .

Vakstmalet for 2010 blev klart opfyldt, saledes var der en realiseret vakst pa 0,8 mio. passagerer i forhold
til 2009, hvilket var 411.000 flere en vaekstmalet. Det bar dog bemarkes at der er sket en vasentlig stigning
i registreringskvaliteten i samme periode, hvorfor vaekstniveauet ikke er helt retvisende pa aggregeret ni-
veau.

Tabel 1: Vaekstmal i FynBus

Antal i tusinde 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Antal registrerede passagerer 17.392 17.403 17.587 - - - - -
Korrektion for kgreplanskift - - -567 -1.360 -1.360 -1.360 -1.360 -1.360
Arlig vaekst - - 340 329 337 345 353 361
Forventede passagerer - - 17.176 16.711 17.048 17.392 17.745 18.106
Realiseret vaekst - - 751 - - - - -
Realiseret vaekst, ift. mal - - 411 - - - - -

Differentieringen af vaekstmalene mellem den regionale kersel, Odense Kommune og @vrige kommuner
medferer en hgjere detaljeringsgrad pa ejer niveau, som er nyttig ved segmentering og den efterfalgende
malopfelgning.

! Derfor indregnes korrektionen kun i de sidste fem maneder af 2010, hvorefter korrektionsresidualet, 793.000 passa-
gerer, overfgres til 2011. Dette betyder derfor, at den forventede tilvaekst i 2011-2012 er lavere end tilsvarende i
2010.
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For Region Syddanmarks vedkommende forventes vakstplanerne at medfere et passagertal pa 6,3 mio. i
2015 og den arlige vekst forventes at vaere mellem 131.000 og 147.000 passagerer. Korrigeret for passa-
gertabet i forbindelse med reduktionen af kgreplantimerne er der sket en passagerfremgang pa 434.000,
svarende til 287.000 flere end vakstmalet, jf. tabel 2.

Korrektionen for faldet i kareplantimer pr. I. august 2010 betyder, at det forventede passagertal i 2015 vil
vaere lavere end 2009-niveauet.

Tabel 2: Vaekstmal i Region Syddanmark

Antal i tusinde 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Antal registrerede passagerer 6.348 6.802 6.669 - - - - -
Korrektion for kgreplanskift - - -567 -1.360 -1.360 -1.360 -1.360 -1.360
Arlig veekst - - 147 131 134 138 141 144
Forventede passagerer - - 6.382 5719 5854 5991 6.132 6.276
Realiseret vaekst - - 434 - - - -
Realiseret vaekst, ift. mal - - 287 - - -

| Odense Kommune vil en arlig vaekst pa 2,4 pct. betyde en forventet passagerfremgang pa mellem 193.000
og 217.000. Indfrielse af vaekstforventningerne vil betyde, at det samlede passagertal i 2015 vil vere pa 9,4
mio. jf. tabel 3. Grundet de forestiende besparelser i Odense Kommune er det meget tenkeligt, at der her
vil blive behov for en korrektion.

Den realiserede vaekst pa 32.000 pastigere i Odense Kommune er 161.000 passagerer under det forvente-
de vazkstmal i perioden. Dette betyder, at Odense vil have et residual i forhold til veekstforventninger, som
dog forventes at blive indhentet i de folgende ar.

Tabel 3: Vaekstmal i Odense Kommune

Antal i tusinde 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Antal registrerede passagerer 9.802 8.215 8.247 - - - - -
Arlig vaekst - - 193 198 202 207 212 217
Forventede passagerer - - 8.408 8.606 8.808 9.015 9.227 9.444
Realiseret veekst - - 32 - - - - -
Realiseret vaekst, ift. mal - - -161 - - - - -

Grundet den relativt lille mangde korsel i alle andre kommuner end Odense samt ®ndringer i registre-
ringskvaliteten, er det ikke hensigtsmassigt at sondre pa kommuneniveau, for sa vidt angar andre kommu-
ner end Odense. Derfor samles disse under betegnelsen @vrige kommuner.

Tabel 4 viser at der ikke er paregnet passagervekst i de gvrige kommuner, dog er der konstateret en ve-
sentlig passagerfremgang — en fremgang der i hgj grad kan tilskrives registreringskvaliteten.
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Tabel 4: Vaekstmal i gvrige kommuner

Antal i tusinde 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Antal registrerede passagerer  1.242 2.386 2.671 - - - - -
Arlig vaekst - - - - - - - -
Forventede passagerer - - 2386 2386 2386 2.386 2.386 2.386
Realiseret vaekst - - 285 - - - - -
Realiseret vaekst, ift. mal - - 285 - - - - -
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